
（別紙４）

療育支援サカセル　上山門事業所
公表日 2026年3月 27日

利用児童数 22名（世帯数18） 回収数 18/18（100％）

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 10 5 2 1

・狭いと感じます。

・天気が良い日はよく公園に連れて行っ

てくれます。

・十分とは言い切れない。狭いので出来

れば広い方が遊びの幅も広がると思う。

・広いとは思えないが、室内でもスポー

ツをしたりお祭りをしたりと楽しんでい

る様子なので、工夫されているのだと思

う。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 16 2

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

13 2 1 2 ・入口の階段が急で危ないと感じます。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
14 3 1

・利用者の人数に対するスペースは足り

ていないと感じます。

・十分とは言い切れない。狭いので出来

れば広い方が遊びの幅も広がると思う。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
17 1 ・とても良くしていただいています。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
17 1

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。

17 1

・子供のことを良く理解して、保護者に

対しても丁寧に説明していただいていま

す。

・面談などでも、とても細かく聞き取り

をして下さり対応してくださっている。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適

切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思います

か。

17 1

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 17 1

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

法定基準を満たしていますが、立地に関

しては、近隣にお住まいの方のご理解が

どうしても必要となってきますので、可

能な限り、スペースを最大限活用するよ

うに、日頃から心がけてまいります。

今後も、室内だけでなく公園遊びなどの

屋外活動も取り入れていきます。夏季休

暇はベランダを活用したプール活動も取

り入れながら、開放的な雰囲気となるよ

う、心がけています。接触による怪我が

ないよう、今後も十分配慮してまいりま

す。

定員に対して適切な数の職員を配置して

います。行き届いた療育が出来るよう、

今後も十分な職員を配置してまいりま

す。

教室が2階にあるため、外階段の安全性

に配慮しています。階段の昇降時には、

職員が適切な声掛けをしながら安全を見

守っています。

また、絵カード等を用いて、視覚的にわ

かりやすい生活空間になるよう、取り組

んでいます。

体幹トレーニングなど、活動内容に応じ

て部屋をつなげて使うなどの工夫をして

います。

また、療育終了後、室内の清掃と机・道

具などの消毒を行い、清潔な環境を心が

けています。

今後も公園などの外遊びを含めたスパー

スの有効活用に努めます。

適

切

な

支

援

の

提

供

こどもたちの発達段階や特性をよく見極

めた支援を心がけています。また、特性

に応じて、視覚的支援を取り入れていま

す。

今後も、随時研修を受け、職員の専門性

の向上に努めてまいります。

支援プログラムは、放課後等デイサービ

スガイドラインに沿って作成し、公表し

ており、それに則した支援を行っていま

す。

今後も、保護者・相談支援事業所・学校

と連携をとりながら、こどもと保護者の

ニーズにあった個別支援計画を作成し、

支援してまいります。

計画を立てる際に、放課後等デイサービ

スガイドラインのそれぞれの項目を踏ま

えた上で、こどもの特性や課題、成長に

合わせた具体的な支援計画を立てるよう

努めています。

今後も、アセスメントにもとづいた計画

を立て、職員でよく話し合って療育の方

針を定め、支援してまいります。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
15 2 1

・長く通っているので、イベントは大体

同じようなものに感じるが、年齢に応じ

て役割を与えていただいたり、本人は毎

回楽しんで参加している。

・いつも色々工夫されてあって、工作や

外出もあり、子供たちが飽きない工夫を

されてると思います。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会

がありますか。
6 1 4 7

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
17 1

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま

したか。
18

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

13 4 1

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
18

・連絡ノートや送迎時、電話などでとて

も細かく伝えられている。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 16 2

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 17 1

・大変良くしていただいています。

・家族のように寄り添った支援がされて

おり、保護者にとってもとても頼りにな

る。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

9 6 2 1
・保護者会は次回あるが、きょうだい同

士の交流機会はない。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

15 3

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
18

・連絡ノートや送迎時、電話などでとて

も細かく伝えられている。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

15 2 1

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 17 1

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

17 1

適

切

な

支

援

の

提

供

こどもの年齢に応じた役割分担を行い、

自己肯定感を育んでいます。今後も、こ

どもと社会のつながりを意識しながら、

魅力的な活動プログラムになるよう、工

夫していきます。

こどもの安全確保、個人情報等に配慮し

ながら、必要に応じて、地域交流の可能

性について考えてまいります。

今後も子育てに関するご相談がありまし

たら、面談の機会を設けるなどして、随

時対応してまいります。

こどもたちにも保護者の方にも安心して

いただけるような支援を、今後も心がけ

てまいります。将来、社会で自分らしく

歩めるよう、日々の関わりの中で自己肯

定感と自信を育むことができるよう、支

援をしてまいります。

保護者会のみならず、きょうだい向けの

イベントについても、開催を検討してま

いります。

今後も必要に応じて面談を行い、送迎時

に対面でお話をうかがいます。苦情相談

窓口を設置していますので、相談事を真

摯に受け止め、速やかに対応してまいり

ます。

こどもの様子や小さな変化をとらえ、連

絡ノートに記載したり、送迎時に直接保

護者にお伝えする体制をとっています。

今後も保護者との適切な情報共有を継続

してまいります。

HP・サカセルだより・SNS等で、こども

の様子を発信しています。今後も、分か

りやすい情報提供を心掛けます。

今後も書類やデータの管理を徹底し、

SNSの情報発信にも細心の注意を払って

まいります。ご理解いただけますと幸い

です。

非

常

時

等

の

対

応

各種マニュアルを作成し、職員には入社

時、保護者には契約時にご説明し周知を

行っています。発生を想定した訓練を定

期的に実施しています。

保

護

者

へ

の

説

明

等

契約時に説明しています。今後も、保護

者に対し、丁寧で分かりやすい説明を心

がけてまいります。

放課後等デイサービス計画を読み上げな

がら、支援内容についてわかりやすく説

明するよう心がけています。

モニタリングでは、教室での課題への取

り組み・支援の様子などを説明していま

す。

以前より、保護者参加型の体幹トレーニ

ングを地域の公民館などで開催しており

ましたが、本年度は、作業療法士から日

頃の専門的支援についての説明を行い、

家庭でできる運動療育を紹介する保護者

会を開催しています。

今後も連絡ノートや電話を活用し、活動

内容は月1回のおたよりやSNSで発信し

てまいります。学年が上がるにしたがっ

て起こる変化に対しても、保護者と連携

をとりながら対応してまいります。



24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
17 1

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
17 1

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
17 1

・かすり傷程度のちょっとしたことで

も、送迎時や電話で説明がある。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 18
・家にいるのと同じくらいリラックスし

て過ごしている。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 18

・下校時間が遅くなり、通える時間も少

なくなったが、それでも顔を出したがる

程、本人にとってなくてはならない場所

になっている。

29 事業所の支援に満足していますか。 17 1

・長く通っているが、変わらず丁寧で心

のこもった支援を受けることができてお

り、本当にありがたい。

満

足

度

こどもや保護者が安心して利用できる環

境づくりにむけて、今後一層の努力をい

たします。

いつも楽しみに通ってくださって本当に

ありがとうございます。今後も、どの年

齢層のこどもたちにも楽しんでもらえる

ような企画を考えてまいります。

今後も心のこもった支援を心がけてまい

ります。保護者・こどもたちにとってな

くてはならない存在となれるよう、今後

も努力してまいります。

非

常

時

等

の

対

応

年2回(6月・11月)、地震や火災、大雨を

想定した避難訓練を行い、おたよりで保

護者に周知しています。災害発生時の備

えを定期的に見直し、万が一の時に備え

ています。

安全計画を策定し、保護者に対して説明

し、署名をいただいています。適宜、見

直しも行っています。今後もこどもの安

全第一に支援を行ってまいります。

怪我等の事故に関しては、状況を的確に

把握し、速やかに保護者に連絡するよう

にしています。今後も安全に支援できる

よう、一層努力いたします。


